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Mentions relatives à l'utilisation de données personnelles
par la société I.B.B.E.C - Institut de Biologie du Bien-Être Corporel

1- Objet du traitement :
La société I.B.B.E.C - Institut de Biologie du Bien-Être Corporel, dont le siège est situé au 17 rue
de  Rosheim,  67000  Strasbourg,  dispose  d’un  site  internet  (www.ibbec.fr)  présentant  ses
marchandises  et  ses  prestations  de  services. Ce  site  permet  de  recevoir  les  commandes  de
marchandises et de prestations de services. Les informations recueillies à cette occasion dans les
questionnaires du site internet ainsi que les informations recueillies lors des séances de prestations
de services ou bien les informations reçues par e-mail, sont enregistrées dans un fichier informatisé.

2- Caractère obligatoire ou facultatif des réponses et conséquences éventuelles à l'égard de
l'internaute d'un défaut de réponse :
Les données marquées par un astérisque dans les questionnaires du site internet www.ibbec.fr  ou
dans les questionnaires envoyés par e-mails au client doivent obligatoirement être fournies. Dans le
cas contraire, votre commande ne pourra pas être traitée et  vous ne pourrez pas bénéficier des
marchandises et des prestations de services proposées par la société I.B.B.E.C - Institut de Biologie
du Bien-Être Corporel.

3- Finalité poursuivie par le traitement auquel les données sont destinées :
Les données personnelles recueillies sont traitées dans les buts suivants :
- gérer les commandes, la facturation et la livraison ;
- exécuter les prestations de services ;
- communiquer dans le cadre de l’organisation des séances de prestations de services ;
- statistiques.

4- Base juridique du traitement de données :
- Gestion des commandes et exécution des prestations de services : la base légale du traitement est
l’exécution d’un contrat (Cf. article 6.1.b) du Règlement européen sur la protection des données). 
- Obligation de facturation prévue dans l’article  Article L441-9 du code du commerce : la base
légale du traitement est le respect d’une obligation légale à laquelle la société est soumise (Cf.
article 6.1.c) du Règlement européen sur la protection des données). 

5- Catégories de données recueillies
-  Identité :  civilité,  nom,  prénom,  adresse,  adresse  de  livraison,  numéro  de  téléphone,  adresse
électronique, code interne de traitement permettant l'identification du client.
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-  Données  relatives  aux commandes :  numéro de la  transaction,  détail  des  achats,  montant  des
achats,  données  relatives  au  règlement  des  factures  (règlements,  impayés,  remises),  retour  de
produits. 
- Données nécessaires à l’exécution des prestations de services : genre, année de naissance, taille,
poids,  situation  de  famille,  métier,  habitudes  de  vie  (par  exemple,  niveau  d’activité  physique),
habitudes et préférences alimentaires, histoire médicale, état de santé actuel.

6- Destinataires des données recueillies
- Le service clients et le service facturation de la société I.B.B.E.C - Institut de Biologie du Bien-
Être Corporel sont destinataires des données d’identité et des données relatives aux commandes.
- Le service scientifique de la société  I.B.B.E.C - Institut de Biologie du Bien-Être Corporel est
destinataire de l’ensemble des catégories de données.
- Les sous-traitants, chargés de la livraison de ses commandes, sont destinataires de l’identité, de
l’adresse et du numéro de téléphone des clients.
- Les données d’identité et les données relatives aux commandes qui apparaissent sur les factures
pourront  être  consultés  par  les  comptables  de  la  société  I.B.B.E.C.  et  les  autorités  de
l’administration fiscale en cas de contrôle.

7- Durée de conservation des données recueillies
- Données nécessaires à la gestion des commandes et à la facturation : pendant toute la durée de la
relation commerciale et dix (10) ans au titre des obligations comptables. 
- Les données nécessaires à l’exécution des prestations de services sont conservées pendant une
période maximale de deux (2) ans après la dernière séance de prestations de services. 

8- Droits d'opposition, d'interrogation, d'accès et de rectification :
Vous pouvez  accéder  aux données  vous concernant,  les  rectifier,  demander  leur  effacement  ou
exercer votre droit à la limitation du traitement de vos données. Vous disposez également d'un droit
à la portabilité. Consultez le site www.  cnil.fr   pour plus d’informations sur vos droits.
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas
respectés, vous pouvez adresser une réclamation à la CNIL.

9- Coordonnées du point de contact sur les questions de protection des données personnelles :
Pour exercer vos droits ou pour toute question sur le traitement de vos données dans ce dispositif,
vous pouvez contacter la société I.B.B.E.C - Institut de Biologie du Bien-Être Corporel, 17 rue de
Rosheim, 67000 Strasbourg, | Tél : 03 67 10 25 24 | Adresse e-mail : info@ibbec.fr .
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